
Plan van aanpak energiearmoede 
Stand van zaken 

Van: Ivo Dommisse en Markus Schmid, TRB 
Datum: 08-12-2022 
 

Op 12 juli 2022 heeft het college het Plan van aanpak energiearmoede vastgesteld. De uitvoering 

van het plan is inmiddels volop bezig. Hieronder geven wij per onderdeel van het plan een stand van 

zaken. De focus ligt op de onderdelen die dit najaar en winter moeten starten. 

 

Informeren over energiebesparing 

• We hebben SME, de partij die momenteel ook de Diemer energiecoaches begeleidt en 
ondersteunt, gecontracteerd om zes bijeenkomsten rond het thema energiebesparing 
inhoudelijk te verzorgen. SME heeft hiervoor o.a. een ‘Energiequiz’ ontwikkeld.  

• De eerste bijeenkomst heeft plaatsgevonden op donderdag 3 november in de Omval. Er 
waren zo’n 20 deelnemers. 

• We zijn bezig om ook de andere vijf bijeenkomsten te plannen. Deze zullen bij in 
samenwerking met het maatschappelijk middenveld worden geprogrammeerd. 

 

Pilot: energie besparen met een app 

Rochdale heeft onlangs aangegeven dat het lastig wordt om een project met een 
energiebesparingsapp alléén voor de Rode Kruislaan op te zetten. Ze kijken momenteel of dit breder 
kan worden opgepakt, voor een veel groter deel van de huurders van Rochdale.  
 

Witgoed regeling 

Om inwoners met energiearmoede te helpen met het verlagen van hun energierekening, start de 
gemeente een witgoedregeling. De aangeschreven inwoners krijgen indien zij een 
(energie)bespaargesprek met een energiecoach hebben gehad, een ‘kadokaart’ waarmee zij nieuw 
duurzaam witgoed kunnen aanschaffen. Alleenstaanden ontvangen een cadeaubon ter waarde van 
€550,- en meerpersoonshuishoudens een van €740,-. In eerste instantie is deze regeling gericht op 
de huishoudens die de eenmalige energietoeslag ambtshalve toegekend hebben gekregen (de groep 
die ofwel gemeentelijke bijstand ontvangt ofwel een aanvulling op de AOW). 
 
De schatting is dat de regeling net na de jaarwisseling van start gaat.  
In november 2022 zijn om deze reden extra energiecoaches geworven en opgeleid. De verwachting 
is namelijk dat door deze regeling in een korte periode veel meer inwoners een bespaarafspraak 
zullen maken.  
 

Cadeaubonnen (t.w.v. € 70,-) voor studenten 

De actie hadden we in het PvA energiearmoede onder voorbehoud aangekondigd omdat we eerst 
wilden afwachten hoe de witgoed regeling uitpakt. We hebben een weg gevonden om de actie gelijk 
in te zetten. 
Er waren nog bonnen over uit de RREW-regeling. Deze regeling loopt op 31/12/2022 af. We hebben 
nu een leuke flyer gemaakt speciaal gericht op studenten. De flyer is inmiddels verspreid op de 



Campus Diemen Zuid en bij de Studentenflats Rode Kruislaan. Ook via Instagram proberen we de 
actie onder de aandacht te brengen. Met de cadeaubonnen krijgen studenten € 70,- korting op 
energiebesparende producten zoals douchekoppen, radiatorfolie of LED lampen. 
 

Energiecoaches en fix brigade 

Energiecoaches 

Zoals in de afspraken met woningcorporaties is vastgelegd zijn er sinds 2021 (vrijwillige) 

energiecoaches in Diemen. De energiecoach is een mede-inwoner van Diemen, die bij de bewoner 

thuis komt en samen kijkt naar de energiejaarrekening en praktische tips geeft om thuis energie te 

besparen, gericht op mogelijke gedragsveranderingen en kleine maatregelen. Het bezoek is gratis 

voor iedereen in Diemen. 

De energiecoaches zijn een belangrijke schakel in onze strategie om Diemenaren aankomend najaar 

en winter te ondersteunen bij het energiebesparen. Doordat we de witgoedregeling (met 

kadokaarten tot €740,-) aan een bezoek van een energiecoach koppelen, is het de verwachting dat 

onze coaches flink meer aanvragen voor bezoeken zullen krijgen juist vanuit de huishoudens die 

mogelijk in de problemen komen. 

Daarom hebben SME na de zomer opdracht gegeven om op te schalen. Er zijn inmiddels 14 nieuwe 

vrijwilligers geworven én getraind. Dit brengt het totale aantal energiecoaches tot 20.  

De coaches zijn te boeken via de website www.bespaarafspraak.nl/diemen. Er kan ook telefonisch 

een afspraak worden gemaakt. 

 

Crisis fix team 

Op 6 december is het Fix Team gestart in Diemen. Dit is een tijdelijk project (looptijd tot 1 april) in 
samenwerking met het Regionaal Energieloket. Het Fix Team is een groep klussers (ofwel ‘fixers’) die 
gratis kleine energiebesparende maatregelen gaat aanbrengen bij zo’n 500 woningen. Het Fix Team 
richt zich in eerste instantie op bewoners die de energietoeslag hebben ontvangen en op oudere 
woningen met een slecht energie label. Het merendeel van de huishoudens die voor deze regeling 
aangeschreven zijn, is een huurder.  
 
Op 7 december waren al de eerste 10 woningen in de Rode Kruislaan gefixt. De eerste geluiden 
vanuit de bewoners zijn positief. De ‘hoofdfixer’ van het Regionaal Energieloket stuurde op 7/12 het 
volgende bericht via WhatsApp door: “Mensen zijn blij met de hulp en de tips van de fixers. Qua 
producten zijn tot nu toe de radiatorventilator, radiatorfolie en tochtband het meest gebruikt. Dat is 
in lijn met huisbezoeken die we voor andere gemeenten gedaan hebben.”  
 
 

Fix brigade 

De gemeente Diemen is daarnaast in samenwerking met Stichting Welzijn Diemen bezig om een 
structurele Fix Brigade op te zetten. Hiervoor krijgt de gemeente Diemen ondersteuning van de 
Stichting Fix Brigade Nederland. Dit project is ook gericht op inwoners die moeilijk zelf kunnen 
verduurzamen en/of energie kunnen besparen.   
Wij gaan de afspraken met SWD de komende weken verder uitwerken.  

Doordat er nu eerst moet worden gewerkt aan het opbouwen van een kleine organisatie zal het naar 

verwachting nog maanden duren voordat de eerste fixers operationeel zijn.  

 

http://www.bespaarafspraak.nl/diemen


 

Isolatieprogramma gericht op laagste energie labels 

Op 25 oktober is het college akkoord gegaan met de Startnotitie Meerjarige aanpak isolatie en 

energiebesparing bij koopwoningen in Diemen. In de startnotitie zijn de volgende uitgangspunten 

opgenomen: 

• De aanpak sluit aan bij de doelstellingen van het Nationaal Isolatieprogramma. Dat betekent 

dat de aanpak zich richt op koopwoningen van inwoners die ontzorging nodig hebben. 

Daarbij is er speciale aandacht voor koopwoningen met EFG-labels, zonder de overige 

woningen daarbij uit te sluiten. 

• De aanpak sluit aan bij de Transitievisie Warmte van Diemen en draagt eraan bij dat 

woningen aardgasvrij-klaar worden gemaakt door de verbetering van het isolatieniveau te 

versnellen. 

• De aanpak ondersteunt initiatieven van inwoners. 

• De aanpak draagt bij aan een sociale energietransitie. 

• De aanpak is aanvullend op subsidies die vanuit de Rijksoverheid beschikbaar zijn  

 

De meerjarige aanpak inclusief het uitvoeringsprogramma wordt nu uitgewerkt en in Q1 van 2023 

aan het College voorgelegd. 

 


