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Dit onderzoek is gedaan in opdracht van Gemeente Rotterdam. Het onderzoek is met zoveel 

mogelijk zorgvuldigheid gedaan. Mochten u vragen en/of suggesties hebben, dan kunt altijd 

contact met ons opnemen.  
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Voorwoord 

Wij maken ons hard voor een digitale wereld waar iedereen toegang tot heeft. Dat doen we 

door onze kennis te delen, gericht advies te geven en door bedrijven en organisaties te helpen 

om hun website of app toegankelijk te maken. 

Want niemand twijfelt over de noodzaak van een rolstoeltoilet in openbare gelegenheden. 

Maar waarom hanteren we niet datzelfde principe bij websites, apps en andere digitale 

producten? 

Veel mensen denken bij een beperking vooral aan mensen die blind, doof of immobiel zijn, 

maar het zijn ook mensen met dyslexie, mensen die kleurenblind zijn of mensen met een 

cognitieve beperking. Deze mensen lopen dagelijks tegen barrières aan die hen ervan 

weerhouden op een gelijkwaardige manier deel te nemen aan de samenleving. Ook online. 

Daarom willen wij het bewustzijn rond digitale toegankelijkheid vergroten en bijdragen aan het 

toegankelijker maken van de digitale wereld. 

Om toegankelijk te zijn, moeten websites en apps zo ontworpen en gebouwd zijn, dat iedereen 

ze kan gebruiken. Zodat elke gebruiker het volledige potentieel van het web kan gebruiken. Dus 

ook mensen met een beperking. 

Veel leesplezier.  









https://gemeenteraad.rotterdam.nl/
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Calendar
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Index/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Index/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Index/507df71b-e3da-4b60-b5c7-91b43fb22552
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Index/507df71b-e3da-4b60-b5c7-91b43fb22552
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Document/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2?documentId=f5190f8a-2a09-400d-9cac-ad931bbb01c9&agendaItemId=fe12d697-fcd2-42e2-b11b-9de38a82f1c0
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Document/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2?documentId=f5190f8a-2a09-400d-9cac-ad931bbb01c9&agendaItemId=fe12d697-fcd2-42e2-b11b-9de38a82f1c0
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Document/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2?documentId=f5190f8a-2a09-400d-9cac-ad931bbb01c9&agendaItemId=fe12d697-fcd2-42e2-b11b-9de38a82f1c0
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Document/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2?documentId=083045e1-d301-4bdb-9c26-341cb4baec63&agendaItemId=adb963a3-ea24-4238-8e59-834247684eaa
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Document/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2?documentId=083045e1-d301-4bdb-9c26-341cb4baec63&agendaItemId=adb963a3-ea24-4238-8e59-834247684eaa
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Document/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2?documentId=083045e1-d301-4bdb-9c26-341cb4baec63&agendaItemId=adb963a3-ea24-4238-8e59-834247684eaa
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Document/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2?documentId=9353e871-2da3-45e2-8a7c-a83fac670f67&agendaItemId=adb963a3-ea24-4238-8e59-834247684eaa
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Document/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2?documentId=9353e871-2da3-45e2-8a7c-a83fac670f67&agendaItemId=adb963a3-ea24-4238-8e59-834247684eaa
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Document/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2?documentId=9353e871-2da3-45e2-8a7c-a83fac670f67&agendaItemId=adb963a3-ea24-4238-8e59-834247684eaa


https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Reports
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Help
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Contact
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Search


 

 

Alle rechten voorbehouden Digitaal Toegankelijk onderdeel van Brthrs Agency BV   

Toegankelijkheidsonderzoek gemeenteraad.rotterdam.nl | Mei, 2024 

4. Resultaten en aanbevolen acties 

Onderstaande tabel geeft een overzicht weer hoe de website voldoet aan de succescriteria van 

de WCAG. 

 Niveau A Niveau AA Totaal 

Waarneembaar 8/9 11/11 19/20 

Bedienbaar 11/14 3/3 13/17 

Begrijpelijk 4/5 5/5 9/10 

Robuust 2/2 1/1 3/3 

Totaal 25/30 20/20 45/50 

  















https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Document/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2?documentId=9353e871-2da3-45e2-8a7c-a83fac670f67&agendaItemId=adb963a3-ea24-4238-8e59-834247684eaa
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Document/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2?documentId=9353e871-2da3-45e2-8a7c-a83fac670f67&agendaItemId=adb963a3-ea24-4238-8e59-834247684eaa
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Document/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2?documentId=9353e871-2da3-45e2-8a7c-a83fac670f67&agendaItemId=adb963a3-ea24-4238-8e59-834247684eaa
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Document/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2?documentId=083045e1-d301-4bdb-9c26-341cb4baec63&agendaItemId=adb963a3-ea24-4238-8e59-834247684eaa
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Document/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2?documentId=083045e1-d301-4bdb-9c26-341cb4baec63&agendaItemId=adb963a3-ea24-4238-8e59-834247684eaa
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Document/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2?documentId=083045e1-d301-4bdb-9c26-341cb4baec63&agendaItemId=adb963a3-ea24-4238-8e59-834247684eaa
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assisterende software. Het derde pdf-bestand is wel correct gecodeerd/voorzien van tags.  

Bevinding: op pagina https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Contact is de onderstaande visuele 

opsomming gevonden. Omdat de opsomming programmatisch niet als lijst maar als regels tekst 

zijn aangegeven, is de opsomming niet te herkennen door assisterende software en browsers. 

Maak de opsomming op als unordered list (ul).  

 

 

  

https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Contact














































https://gemeenteraad.rotterdam.nl/












https://geementeraad.rotterdam.nl/




https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Document/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2?documentId=9353e871-2da3-45e2-8a7c-a83fac670f67&agendaItemId=adb963a3-ea24-4238-8e59-834247684eaa
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Document/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2?documentId=9353e871-2da3-45e2-8a7c-a83fac670f67&agendaItemId=adb963a3-ea24-4238-8e59-834247684eaa
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Document/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2?documentId=9353e871-2da3-45e2-8a7c-a83fac670f67&agendaItemId=adb963a3-ea24-4238-8e59-834247684eaa
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Document/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2?documentId=083045e1-d301-4bdb-9c26-341cb4baec63&agendaItemId=adb963a3-ea24-4238-8e59-834247684eaa
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Document/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2?documentId=083045e1-d301-4bdb-9c26-341cb4baec63&agendaItemId=adb963a3-ea24-4238-8e59-834247684eaa
https://gemeenteraad.rotterdam.nl/Agenda/Document/15e3efc9-ddab-4b1b-885f-cb96be5e50a2?documentId=083045e1-d301-4bdb-9c26-341cb4baec63&agendaItemId=adb963a3-ea24-4238-8e59-834247684eaa


























https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
https://www.w3.org/TR/WCAG20/
https://www.w3.org/TR/WCAG20/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/
http://www.w3.org/WAI/eval/
http://www.w3.org/WAI/eval/
https://www.w3.org/WAI/ER/tools/
https://www.w3.org/WAI/eval/reviewteams
https://www.w3.org/WAI/eval/reviewteams
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Digitaal Toegankelijk, 15-02-2024 

Dit onderzoek is gedaan in opdracht van Gemeente Rotterdam. Het onderzoek is met zoveel 

mogelijk zorgvuldigheid gedaan. Mochten u vragen en/of suggesties hebben, dan kunt altijd 

contact met ons opnemen.  
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Voorwoord 

Wij maken ons hard voor een digitale wereld waar iedereen toegang tot heeft. Dat doen we 

door onze kennis te delen, gericht advies te geven en door bedrijven en organisaties te helpen 

om hun website of app toegankelijk te maken. 

Want niemand twijfelt over de noodzaak van een rolstoeltoilet in openbare gelegenheden. 

Maar waarom hanteren we niet datzelfde principe bij websites, apps en andere digitale 

producten? 

Veel mensen denken bij een beperking vooral aan mensen die blind, doof of immobiel zijn, 

maar het zijn ook mensen met dyslexie, mensen die kleurenblind zijn of mensen met een 

cognitieve beperking. Deze mensen lopen dagelijks tegen barrières aan die hen ervan 

weerhouden op een gelijkwaardige manier deel te nemen aan de samenleving. Ook online. 

Daarom willen wij het bewustzijn rond digitale toegankelijkheid vergroten en bijdragen aan het 

toegankelijker maken van de digitale wereld. 

Om toegankelijk te zijn, moeten websites en apps zo ontworpen en gebouwd zijn, dat iedereen 

ze kan gebruiken. Zodat elke gebruiker het volledige potentieel van het web kan gebruiken. Dus 

ook mensen met een beperking. 

Veel leesplezier.  







https://apps.apple.com/nl/app/ibabs/id480155375
https://play.google.com/store/apps/details?id=nl.msi.ibabsandroid
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gebruikt worden. 

3.4 Basisniveau van toegankelijkheidsondersteuning  

De app wordt niet ondersteund door de gangbare webbrowsers en hulpapparatuur.  
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4. Resultaten en aanbevolen acties 

Onderstaande tabel geeft een overzicht weer hoe de website voldoet aan de succescriteria van 

de WCAG. 

 Niveau A Niveau AA Totaal 

Waarneembaar 7/9 5/11 12/20 

Bedienbaar 12/14 3/3 15/17 

Begrijpelijk 4/5 4/5 8/10 

Robuust 2/2 1/1 3/3 

Totaal 25/30 13/20 38/50 
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Digitaal Toegankelijk, 13-12-2023 

Dit onderzoek is gedaan in opdracht van Gemeente Rotterdam. Het onderzoek is met zoveel 
mogelijk zorgvuldigheid gedaan. Mochten u vragen en/of suggesties hebben, dan kunt altijd 
contact met ons opnemen.  
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Voorwoord 
Wij maken ons hard voor een digitale wereld waar iedereen toegang tot heeft. Dat doen we 
door onze kennis te delen, gericht advies te geven en door bedrijven en organisaties te helpen 
om hun website of app toegankelijk te maken. 

Want niemand twijfelt over de noodzaak van een rolstoeltoilet in openbare gelegenheden. 
Maar waarom hanteren we niet datzelfde principe bij websites, apps en andere digitale 
producten? 

Veel mensen denken bij een beperking vooral aan mensen die blind, doof of immobiel zijn, 
maar het zijn ook mensen met dyslexie, mensen die kleurenblind zijn of mensen met een 
cognitieve beperking. Deze mensen lopen dagelijks tegen barrières aan die hen ervan 

weerhouden op een gelijkwaardige manier deel te nemen aan de samenleving. Ook online. 
Daarom willen wij het bewustzijn rond digitale toegankelijkheid vergroten en bijdragen aan het 
toegankelijker maken van de digitale wereld. 

Om toegankelijk te zijn, moeten websites en apps zo ontworpen en gebouwd zijn, dat iedereen 
ze kan gebruiken. Zodat elke gebruiker het volledige potentieel van het web kan gebruiken. Dus 

ook mensen met een beperking. 

Veel leesplezier.  









https://portal.ibabs.eu/
https://portal.ibabs.eu/Document/Personal
https://portal.ibabs.eu/ListReport
https://portal.ibabs.eu/Meeting/Index
https://portal.ibabs.eu/Search
https://portal.ibabs.eu/Error.htm?aspxerrorpath=/404
https://portal.ibabs.eu/Meeting/Edit/ab24b1aa-d572-4687-ae96-e5f8c5a9fed3
https://portal.ibabs.eu/Agenda/View/030eafa9-8f66-4f97-94df-39a0481381b9
https://portal.ibabs.eu/Account
https://portal.ibabs.eu/ListEntry/View/01de3e83-a0fd-4e67-adb9-bdd7a6cedebb?returnUrl=%2FListReport
https://portal.ibabs.eu/ListEntry/View/01de3e83-a0fd-4e67-adb9-bdd7a6cedebb?returnUrl=%2FListReport
https://portal.ibabs.eu/ListEntry/View/5b4f9d59-f063-4c22-85c5-1715a7949cb2?returnUrl=%2FListReport%2FView%2Fed13ec46-0027-4992-b3ac-eaa1d8dcbdab
https://portal.ibabs.eu/ListEntry/View/5b4f9d59-f063-4c22-85c5-1715a7949cb2?returnUrl=%2FListReport%2FView%2Fed13ec46-0027-4992-b3ac-eaa1d8dcbdab
https://portal.ibabs.eu/ListEntry/View/5b4f9d59-f063-4c22-85c5-1715a7949cb2?returnUrl=%2FListReport%2FView%2Fed13ec46-0027-4992-b3ac-eaa1d8dcbdab
https://portal.ibabs.eu/Document/Download/24249d8b-55e0-4c56-84ad-934881596a4a


https://portal.ibabs.eu/ListEntry/View/a174448b-4a61-420b-a710-cfeaee15951b?returnUrl=%2FListReport
https://portal.ibabs.eu/ListEntry/View/a174448b-4a61-420b-a710-cfeaee15951b?returnUrl=%2FListReport
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4. Resultaten en aanbevolen acties 
Onderstaande tabel geeft een overzicht weer hoe de website voldoet aan de succescriteria van 
de WCAG. 

 Niveau A Niveau AA Totaal 

Waarneembaar 8/9 7/11 15/20 

Bedienbaar 10/14 3/3 13/17 

Begrijpelijk 4/5 3/5 7/10 

Robuust 1/2 1/1 2/3 

Totaal 23/30 14520 37/50 

  















https://portal.ibabs.eu/ListReport
https://portal.ibabs.eu/Search
https://portal.ibabs.eu/Meeting/Edit/ab24b1aa-d572-4687-ae96-e5f8c5a9fed3
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goed.  

 

Bevinding: op de pagina https://portal.ibabs.eu/Error.htm?aspxerrorpath=/404 staan witregels 
die als lege paragrafen zijn gemaakt. Maak witregels op door ruimte hiervoor te definiëren in de 
CSS stylesheet, niet via lege paragrafen.  

   

https://portal.ibabs.eu/Error.htm?aspxerrorpath=/404
















https://portal.ibabs.eu/Search
https://portal.ibabs.eu/ListReport
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https://portal.ibabs.eu/Agenda/View/030eafa9-8f66-4f97-94df-39a0481381b9
https://portal.ibabs.eu/Agenda/View/030eafa9-8f66-4f97-94df-39a0481381b9
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